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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ernesto Hernandez Serrano

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 01
Acciones de Mejora
Nombre del e Unidad
P : Objetivo General de las Fecha de e i
Ccédigo Tramite y/o (Eliminacién del trimite, } o camntii Administrativa
Servicio eliminacién de requisitos, coones umplimiento | p.o5onsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Autorizacién de Dar respuesta al Servidor Pdblico en un Dar certeza en el menor tiempo posibleal | 15 diciembre | Precionde
vacaciones para el méximo de 12 horas habiles de la Servidor Publico, de que podré disfrutar de Administracion y
Servidor Publico autorizacién para que disfrute de sus sus vacaciones en el periodo por él 2022 Recursos Humanos.
vacaciones. seleccionado.

_~aS0S

Ste "m@pﬂmn Serrano
N

_,Emn.m. 5t w/wmnﬁmnm Humano
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5 GOBIERNO DEL

-

Responsable y/o Enlace de Mejor
Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022

259 ESTADO DE MEXICO

TEMASCALAPA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Casa de Cultura

a Regulatoria de la Dependencia: Lic. Catalina Natali Fuentes Aguilar

By

-

P
I
|
4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora
Nombre del - Unidad
S s d
Codigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, OE.WHEM nwnmﬂm_ g m..mn_.ﬂm ..um Administrativa
Servicio eliminacion de requisitos, cernes Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Talleres y Aumento de matricula en los Tener mayor nimeros de 15 Diciembre Direccion de
Exposiciones nuevos talleres beneficiados 2022 Casa de Cultura

Lic. Catalina Natali Fuentes Aguilar

nlac

Lic. Catalina Natali Fuentes Aguilar

Directer
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sergio Merino Contreras.

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022 - 2024, TEMASCALAPA, MEXICO.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DIRECCION DE CATASTRO.

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo del 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1. Numero de tramites prioritarios para 2022 1
Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, Objetivo Fechaido Unidad
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, General de las Cumplimiento Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de Acciones P Responsable
respuesta)
Realizar una campaiia de Orientar y Direccién de Catastro
Servicios de difusién en dénde se ofrezcan | asesorara los
actualizacion del los servicios  catastrales, | contribuyentes
padron catastral informando al contribuyente los sobre los .
derivada de requisitos, costos y tramites y 15 Diciembre
subdivision, fusién, | procedimientos para realizar el | requisitos que 2022
lotificacion, re tramite correspondiente. se deberéan
lotificacién, cumplir para
conjuntos urbanos, | Haciendo uso de los medios acceder al
afectaciones y digitales a nuestro alcance asf servicio en
modificaciones de | como tripticos folletos y demas materia
linderos, previa impresos. catastral.
autorizacion emitida

Plaza de |a Constitucion S/N Temascalapa, México

_ 59 6933 0199

TEMASCALAPA

==
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89 ESTADO DE MEXICO
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022 - 2024, TEMASCALAPA, MEXICO.
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México".

GOBIERNO DEL

por la autoridad
competente. Mejoraremos las instalaciones
de atencidn al piblico.

o

S, 7\ Titujdr delarea Coordinador Generbl Municipal de Mejora Regulatoria
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Plaza de la Constitucién S/N Temascalapa, México

596933 0199
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Bm. GOBIERNO DEL TEMASCALAPA

= ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

n social

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comunicaci

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Wendoline Lopez Robles
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 ~Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora

Nombre del - Unidad
Cédigo Tramitey/o (Eliminacién del tramite, Olsjgtive n..z_m:: debos mmnw.ﬁ ..u_m Administrativa
Servicio eliminacién de requisitos, Acclones Cumplimiento | g o onsable

reduccién del tiempo de respuesta)

Brindar una mejor atencion a

Mantenimiento a
péginas oficiales de
redes sociales
como Facebook e
Instagram.

Tiempo de respuesta a comentarios por
parte de la ciudadania.

la ciudadania con el fin de
construir una imagen
institucional atenta.

15 Diciembre
2022

Comunicacion
social.

av.v ..

p¥irio de la direccidq .v

i \

Lic. Guillermo Cruz Gomez

Coordinadora Gengral Municipal de
* <y Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contralorfa Interna Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cuauhtémoc Marquez Quezada.

Fecha de Elaboracion: 01 de Enero 2022 31 de Marzo 2022

i

TEMASCALAPA

Tess

ey

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

EDOAREX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEFATE!

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022:01

Acciones de Mejora e
Nombre del -5 = Unida
Codigo Tramite y/o (Eliminaci6n del tramite, Ohjetivo n..:-ﬁ.m_ delas m.m&.-m m_m Administrativa
Serviclo eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Reducir el tiempo que conlleva
) . . la resolucién y/o respuesta de
Mejorar y reducir el tiempo de . v/ P . .
i los conflictos ante las quejas o Contraloria
respuesta de los conflictos de 1 a 3 . g 15 Diciembre
Quejas y/o s denuncias realizadas por la 27 Interna
Denuncias. Q:awamam m.: .no:s.m de los Municipal.
Servidores Publicos.
Lic. Emma Rubi Heman o Lic. Cuauhtémoc Marqu Lic. Builermo Cruz Gémez.

(=
i

Enlace del Comité _:834}_.
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GOBIERNO DEL ) =2 o
# ESTADO DE MEXICO TEMASO ARA
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave v nombre): Direccion de Control Patrimonial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gitberto Gonzalez Badillo
Fecha de Elaboracion: 01 de Enero 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ Nimero de tramites prioritarios para 2022: 01

bre del Acciones de Mejora Unidad
o ZQ.E .ﬂm . Objetivo General de las Fecha de A dfiii ;
Codigo ._‘..mﬂ:_n.m.w\o (inventario de bienes muebles e AGEibTias Cumplimiento ministrativa
Servicio inmuebles actualizado) Responsable

Actualizacion del
inventario de bienes

muebles einmuebles | [pyentario de bienes muebles e Mejorar el control de los 15 de Direccion de
inmuebles actualizado. bienes muebles e inmuebles Diciembre Control
pertenecientes al Municipio 2022 Patrimonial

10 Cruz Gomez

hal de Mejora




GOSIERND DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUGAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organisme Desceniraiizade (clave y nombrej: Coordinacién de Derechos Humanos
Responsable y/o Entace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: Lic, en D. Sergio Quesada Cervantes

Fecha de Elaboracion: 01 de Enero 2022 Fecha de Aprabacian en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

T x Acciones de Mejora | |
| | . Nombredel {Etiminacién del tramite, ‘ Objetivo General de las | echa de - M‘mmwumm ; m
M Cédigo | Trémitey/o | eliminacion de requisites, “ ACciones W Cumplimiente | Adminiserativa |
m “ Servicio _ reduccion del tierapo de : ) Regporsable |
| | respuesta) | ;
| | i i = T gl == N T Rl 0 ] e LT T N
e Llwm_wnﬁmaﬂlol.\ | Enfatizar en ias solicitudes de | Fortalecer y garantizar los m Devecho: ,
A, asesorias a ia , capacitaciones o actividades Derechos Humanos 18 Disksibie | Humanos _
| poblacidnen | lidicas por medio de un corree | respetando en todo momento | .m: m..“..
m. | Materia de | electrénico come mejora para la dignidad humana. ! e _ !
m M derechos _ dar respuesta de manera , "
i { humanos. | oportuna y eficaz.
, i

) R
I

Devechos Humanos




e EDOMEX

% § GOBIERNO DEL TEMASCALAPA
&@&® ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. G

Fecha de Elaboracién: 01 DE ENERO 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 DE MARZ0 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Niimero de tramites prioritarios para 2022: 2
Nombre Acciones de Mejora
del (Eliminaci6n del tramite, ) i Fecha de Unidad
Cédigo | Tramite eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones Complimlent >n===_mﬂﬁh“§
y/ a reduccién del tiempo de Responsable
Servicio respuesta)
Brindar el apoyo por parte del por el gobierno
. municipal atreves de la direccién de Desarrollo .
Expedicion mxﬂm&n un documento el cual Agropecuario de municipio de Temascalapa Direccién de
de mn..w&ﬁ que fa persona que lo con el fin de que la ciudadanfa se identifique | 15 Diciembre 2022 cmmm:.a__o.
Constancias solicita es n«cnnno_, agricola, ante las dependencias estatales y federales Agropecuario
de pecuario y/o acufcola. como productor agropecuario
Productor

Lic. Guillermo Cruz Gomez

noo-.&:mno_.m Gefieral Municipal de Mejora
mc_mno:m




M COBERNO DEL qu!WWMWAﬂ m - @» &mx

ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): P
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GIOVANNI CORTES MIRANDA
Fecha de Elaboracion: E ENERO 202 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 DE MARZ0 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ntmero de trdmites prioritarios para 2022: 2
Acciones de Mejora
) zo.u.c...n del (Eliminacién del trimite, - i disias Ao Fecha de Unidag
Codigo ._._.mnE.ﬁ .%\o eliminacién de requisitos, jetivo General de las Acciones Cumplimiento Administrativa
Servicto reduccién del tiempo de Responsable
respuesta)
Venta de Acercar a la ciudadania Brindar un servicio mas cercano de
Herramienta | herramientas a precios accesibles, | herramientay con facilidades de pago hasta de - ne
sobre pedido atreves de un un mes y medio no alterando su economia 15 Diciembre 2022 |  Direccién de
catalogo de herramienta. tanto de los productores como la ciudania en _ummmﬂc:o.
general. Agropecuario
P.T. Cinthya Toral Bausistz

Lic. Giovanni Cortes Miranda Lic. Guillermo Cruz G6mez

\\\l

Enlace del Comité Intern \.\n :

Coordinadora General Municipal de Mejora
Departamento de D& ; ;

v /Wmmamnoum

_-.. Repih
Q110 .,.so.\”.ﬂc
A7

WA~ =l




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ALMA YADIRA GARCIA CEDILLO

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

e

TEMASC.

uuuuu @3

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nimero de trdmites prioritarios para 2022: 1

Nombre del Acciones de Mejora e Unidad
Cédigo | Tramitey/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Programacién y seguimiento a la 1°r feria de
empleo, y gestionarla de forma anual:
- Difusién constante de vacantes mediante la
pagina del Ayuntamiento y en el mural del | Promover la participacion del
Palacio Municipal para mayor difusién de las sector productivo Direccion de
Bolsa de mismas. _ Temascalapense en ofertas Desarrollo
Trabajo - Invitar a las empresas que participan laborales, mediante la - dmi
: actualmente en la bolsa de trabajo a que se | jmplementacién de Fmﬁmm anuales R mnM”MH”M t
integren a la feria de empleo. de empleo.
- Tratar con las empresas el tema de la
inclusién laboral, para no realizar distincidn
de género para la cobertura de vacantes.
\.ﬂo\\}ﬂaﬁwmnﬁww Wwﬁwmmﬁn@: de mas mBuEmmmm_ww
Ao/ NI, NN
& Alm: it gd o Cruz Gomez




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

E=LIIaE

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FL

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Ratl Gutierrez Gonzalez

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

1 de Enero 2022

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora
Nombre del . Unidad
N it b
Cédigo Tramite y/o (Eliminaci6n del tramite, 0 EHEM nw.-mqm_ delas mmn_”..m wm Administrativa
Servicio eliminacién de requisitos, i Comphmiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Licencia de Reducir el tiempo de respuesta de | Mejorar tiempos de respuesta 15 Diciembre Direccion
Construccion 3 dias a 2 dias habiles. para expediciones de licencias 2022 General de
de construccion. Desarrollo
Urbano

Lic. Guillermo Cruz Gomez

Qb -

noc_.&smno_._.._mmnw..m_ _s;an.wvm_ deMejora
!

r=A ﬁwmm:_mnanmw\ &
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GOBIERNO DEL d.mz>mﬁ>;-u>

ESTADO DE MEXICO
COMISION mm,_.b.;_. DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COO RDINACION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANA MARIA GODINEZ BADILLO

Fecha de Elaboracion: 01de Enero 2022  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

bre del Acciones de Mejora Unidad
S .ﬂch“- m”m € (Eliminacion del tramite, eliminacion de Objetivo General de las Fecha de Administrativa
Codigo -.m B .w\ 0 requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
e respuesta) P
Ir de forma mensual a las comunidades a .
Venta de ofrecer los productos subsidiados. Beneficiar a Em.m. ciudadanos 15 Diciembre Coordinacién de
ol tiets hasta la comodidad de sus D llo Social
ﬁ_u ol Difusién constante de los productos hogares. 2022 esarroiio.sncla
SESIGAES subsidiados en la pagina del Ayuntamiento.
C. Ana Maria. \mo&:mu Badillo C.Ana E%@% A wma_zo Lic. Guillermo Cruz Gémez
AT .. ™ o A
== S8R, & ,
Secretario ﬂm@%ﬁc de _& noam&umﬁas de Titular de _w awfmumm.g &g de Eomm:.qo:o Social Coordinador General Municipal:de Mejora
I X ! C., _ “\\-Regulatoria .
” byt 2
.....,_,_ -
- . = 13
N£027 .




GOBIERNO DEL /'w\ m U O?fmx

ESTADO DE MEXICO TEMASCALAPA

COMISION ESTATAL DE zm_o_g REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

ES FIRMES, RESUILTADO

Dependencia /Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Integral para la Familia

alslas

Fecha de Elaboracidn: 1 de Enero 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Angélica Isabel Garc

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1  NtGmero de tramites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora

Nombre del e Unidad
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, Objetivo nwam..m_ delas m.ma_.:_ mm Administrativa
Servicio eliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable

reduccion del tiempo de respuesta)

Reduccion de tiempo de respuesta
de atencidn a la ciudadania

Nutricion apoyando al registro de los Hacer mas agil el proceso 15 Diciembre | DIRECCION DE
posibles beneficiarios administrativo de los nuevos 2022 DESARRCLLO
beneficiarios INTEGRAL PARA
LA FAMILIA

C. Angélica m. bel Garcia Islas Lic. Guillermo Cruz Gémez

Directora de la Direcciin dg cmmm_.no__o Integral para Coordinaddf General Municipal de Mejora
i ,ﬁm i _wu : Regulatoria

Tu Familia es 1z Mia




mm. GOBIERNO DEL
Y ESTADO DE MEXICO
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TEMASCALAPA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE

MEJORA REGULATORIA 2022

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTA[XOS FUERTES

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Integral para la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Re
Fecha de Elaboracion: 1 de Enero 2022

gulatoria de la Dependencia:

C. Angélica Isabel Garcia Islas

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 ~ Ntimero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora
Nombre del Fos Unidad
Codigo Tramitey/o (Eliminacién del tramite, Objetive nmzm_.m_ de las _.,onm..m mm Administrativa
Servicio eliminaci6n de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
B Brindar atencién inmediata y
ioritari ersonas con .
Atencién &mﬂw_ommmeM m%m N — Agilizar la atencién integral de | 15 Diciembre | DIRECCION DE
integrala ries ov:_m or %_m A personas con discapacidad 2022 DESARROLLO
personas con . .m ¥ i d para la mejora en su calidad de INTEGRAL PARA
discapacidad méedlicoespecialista pusda esperar. vida. LA FAMILIA

Enlace aWW
&

A
M

ma_ ASCALAY

Tutamilia es _w::m

f

P'.l

m" 58@3 03 la Familia

,&B

Directora

,,.
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ESTADO DE MEXICO TEMASCALAPA B
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

ara la Familia

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrolle Integral

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Angélica Isabel Garcia Islas

Fecha de Elaboracion: 1 de Enero 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 ~ NGmero de tramites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora

Nombre del o Unidad
Codigo Tramite y/o m_”“_m.wmzm.na: del n..m.nm#m. oh) mﬂ<M n..wam_.m_ de las C m..un”_.- & mo " Administrativa
Servicio eliminacién de requisitos, CrIones umphlmiento Responsable

reduccion del tiempo de respuesta)

Que los descuentos del Agua, sea
aplicado a los Adultos Mayores de

Adultos ; : Realizar convenios, paraque | 15 Diciembre | DIRECCION DE
las 13 comunidades que integran el )
Mayores . se apliquen descuentos y sean 2022 DESARROLLO
Municipio de Temascalapa, ya que .
; : beneficiados los Adultos INTEGRAL PARA
algunas comunidades tienen

organismos descentralizados Miayores: ] = ‘rb S

(Agua)

Lic. Flor Ivonne Molina Mendoza

ipiollo Integral para

o

%
Al

Coordinador de Are ‘ Adultos Mayoges

_ Adultos _smwoqom\_- ]

Municipio de Temascalapa [2022-2024
Tu Familia es la Mia
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Integral para la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Angélica Isabel Garcia Islas

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022
Total de trAmites y /o servicios de la Dependencia Municipal: 1  Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora
Nombre del o Unidad
Codigo Trimite y/o (Eliminacion del tramite, Objetivo nmao..u_ de Jas Recha mm Administrativa
Servicio eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Procuraduria | Disminuir el tiempo de respuesta Agilizar la atencién integral de | 15 Diciembre | DIRECCION DE
de Proteccién | en la investigacién de probables los casos a investigar para 2022 DESARROLLO
de Nifias, Nifios | casos de maltrato a nifias, nifios descartar o en su caso, INTEGRAL PARA
y Adolescentes | y/o adolescentes restituir a los nifias nifios y LA FAMILIA
adolescentes en el goce de sus
derechos..
C. Ang
..ﬂ._uﬁwn
Directora n wﬁm:czo Integral para
milia/

Tu Familia es la Mia




OMEX

DECISIONES FIRMES, BESULT

e

TEMASCALAPA

........

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Integral para la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Angélica Isabel Garcia Islas

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 = Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora P
Nombre del o Unida
Cédigo | Tramitey/o (Eliminacién del tramite, Rbjesive Geerl da las Fechade = |\ yministrativa
Servicto eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Casadela Recepcién de documentos por Agilizar la inscripcién de los 15 Diciembre | DIRECCION DE
Mujer medios digitales para inscripcidn a usuarios a los cursos que se 2022 DESARROLLO
cursos impartidos en Casa de la ofrecen en Casa de la Mujer INTEGRAL PARA
Mujer LA FAMILIA
= GRAL Dy

hiola Sanchez Garcia
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COMISION ESTATAL Um _Sm_OWb REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Integral para la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Angélica Isabel Garcia Islas
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1  Nmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora dail
Nombre del e Unida
: Objetivo General de las Fechade Administrativa

Codigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, ; o
eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento ———

Servicio
reduccién del tiempo de respuesta)

Direccion Reduccién de tiempo de atencidn y Agilizar el proceso de 15 Diciembre | DIRECCION DE
canalizacién a personas en canalizacién de personas en 2021 DESARROLLO
situaciéon de vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad INTEGRAL PARA

LA FAMILIA




4m§ﬂ..wmﬁ...hvb
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEjORA REGULATORIA 2022

5 GOBIERNO DEL

A 3

=9 ESTADO DE MEXICO

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ECOLOGIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. MANUEL MIRANDA SANCHEZ.

Fecha de Elaboraciéon: 01 de Enero 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

gee

Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 1

-

EX

Acciones de Mejora
Nombre del i Unidad
Codigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, Objetivo n..wq_m_.mm de las ﬂmn_..m m_m AdinTniStativ
Servicio eliminacion de requisitos, Aceiones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Permiso de Reduccion del tiempo de respuesta Hacer inspeccion ocular el 15 Diciembre Direccion de
poda y derribe. mismo dia de recepcion de la 2022 Ecologia
solicitud.
L

Nombre y cargo deltifulardf

_ \_.._.—“._l‘\x

ng. Manuel Zwﬁsnw.mmnnsmw.

5 .932..2.. de Ecologia
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

escentralizado (clave y nombre): Educacion, Cultura Bienestar Social y Bibliotecas.

Dependencia/Organismo D
toria de la Dependencia: Profr. Camilo Ismael Santillan Camargo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regula

Fecha de Elaboracion: 1 de Enero del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1. Ndmero de tramites prioritarios para 2022 1

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, Objetivo Fecha de Unidad
Cadigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, General de las Gumoliniiento Administrativa
Servicio reduccion del tiempo de Acciones P Responsable
respuesta)
Mejorar nuestros talleres Dar mejor Direccién de
cursos para una atencion eficaz servicio a los Educacion, Cultura,
alos usuarios de las bibliotecas. | usuarios de las Bienestar Social y
Seguimiento en bibliotecas del i Bibliotecas.
rehabilitacion a Municipio. 15 Diciembre
bibliotecas y cursos 2022
2
T ﬁ/ \.v - n.‘.w_‘..vo». .
Y fr L\ 5 ~ L
b / \ mﬂmq del drea Coordinador Gener Z_c_._mn%m_ de Mejora Regulatoria
TE . ucacion, Cultura, r Social y g i ;
sl -E - ,@ﬁ_mcﬁmnmm

DIRECTI @” wm

illan Camargo. Lic. Guille¥mo Cruz Gémez

.I/Q.MN o NG Fa

Plaza de la Constitucion S/N Temascalapa. México
_ 596933 o._wm
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COMISION qu.>,—.>._\_ DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE

MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Gobierno Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Ireneo Jiménez Jiménez

Fecha de Elaboracién: 01 de Enero del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

reduccion del tiempo de respuesta)

Acciones de Mejora ]
Nombre del - Unidad
Cédigo | Tramitey/o (Eliminacién del tramite, Olijetivofenra delas Rekliaide Administrativa
Servicio eliminaci6n de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable

Asesorias a
autoridades
Auxiliares.

Implementar reuniones eficientes
con autoridades auxiliares para
agilizar tramites y servicios.

Lograr que la sociedad a través
de sus representantes obtenga
informacion oportunay
agilicen sus tramites.

15 Diciembre
2022

Direccion de
Gobierno
Municipal

Y

ierno Z‘pﬁwnam_

-

Titylprgdel drea

Directord ierno Munjcipal
L \;u

‘\ L'. “
. lreneo Jiménez Jiménez.

c. __.oLo Jiménez [iménez.

€|

Coordinadora mﬂ.‘

R_ \

Municipal de Mejora
ufatoria

-

Lic. Guil i

Cruz Gomez




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte del Municipio de Temascalapa.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Tec. Agropecuario Edgar Benito Juarez Bravo
Fecha de Elaboracion: __ 01/01/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31/03/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 01
Nombre del Acciones de Mejora 1. Unidad
7 g e p—. . ] i el Objetivo General de las Fecha de e .
Cédigo | Tramitey/o | (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, . . Administrativa
A - - Acciones Cumplimiento
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Responsable
Se creara un formato 15 Instituto
Solicitud de Reducir los documentos de 3 dias a2 dias | Unico y solo se pediran Diciembre/ Municipal de
Instalaciones habiles. dos documentos para 2022 Cultura Fisicay
Deportivas agilizar la peticién por Deporte del
1.Formato Unico parte de la ciudadania Municipio de
2.0ficio de peticion Temascalapa
AN
Elaboré Titular del area Coordinador General _s:iwﬁmam Mejora Regulatoria
Secretario Técnico de Instituto Municipal De Cultur, f.c( de Instituto Municipal De Cultura Fisica Y o \ if
Y Deporte Del Myhicipio De Temascalapa Defiehte Del Murjicipjo De Temascalapa. \
-
Tec. Agropecuario mnmmq Benito Judrez gyapecuario Edgar Benito Juérez Bravo Lic. ncm__ 'mo Cruz Gémez
(
Se— \ -
2027202
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

EDOAMEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal para la Proteccién de los Derechos de la Mujer de

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Leda. Norma Angélica Avilés Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 01 de enero 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Temacascalapa

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de M 22

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora
Nombre del s Unidad
2% o = tivo G 1d X
cédigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, Ghje sneralee s mmn_._m m_m Administrativa
Servicio eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

Brindar Obtener respuesta inmediata de | Orientar a mujeres sobre a qué | 15 Diciembre | Direccion del
asesorias tramite a seguir dependencia dirigirse y 2022 Instituto de la
juridicas acciones a realizar Mujer

QLD

—

LCDA. NORMA ANGELICA AVILES GONZALEZ

DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA MUJER DE TEMASCALAPA.
|

LCDA. NORMA ANGELICA AVILES GONZALEZ

DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA
PROTECCION DE rmw DERECHOS DE LA MUJER DE

TEMASCALAPA. f—
7 .ﬁ CA
| 40P~
. !

Lic. .Guillerino Cruz Gémez

Coordinador Gerleral Mupicipal de Mejora
g latgria .
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General Juridica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Orlando Cerén Almaraz

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022

-

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 ~ Ndimero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora
Nombre del - Unidad
codigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, Objetivo Q.W:m_.m_ delas Fecha de Administrativa
eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable

Servicio
reduccion del tiempo de respuesta)

Orientacién Juridicaal | Actualizacién del personal para

Ayuntamiento ¢ . w
brindar un mejor servicio Dar certeza juridica a las diferentes dreas 15 diciembre Direccion General
Juridica.

municipales en el menor tiempo posible.

2022

Lic. Orlando Ceron Almaraz

n\@om_‘m_ Juridico
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.L.C. Juan Antonio Gutierrez Morales.

Fecha de Elaboraciéon: 1 de Enero del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022 1
Nombre del Acclones de Mejora L . s
= = Eliminacién del tramite, eliminacion Objetivo General de i Unidad Administrativa
Codigo ._.Mmz_.,_\ﬁmﬂ..o Aao requisitos, reduccién del tiempo las Acciones Fecha'de Gumplimiento Responsable
de respuesta)
El ciudadano tenga informacion | Atender la demanda de
oportuna al momento de su visita a la cindadania en el
las instalaciones de la Direccién de | menor tiempo posible 15 Diciembre 2022 Direccién de Obras Piblicas.
Apoyoa Obras y a su vez sea el menor tiempo , (de 20 a 15 dias).
mejoramiento de de respuesta para la entrega de dicho
vivienda programa.

Enlace

3._..0. ..:lusa.hmma:mo Gutiérrez Morales
— \

Plaza de la Constitucion S/N Temascalapa, México
. 5969

=

4
s




Dependencia/Organismo Descentralizado
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Agu

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022 -2
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024, TEMASCALAPA, MEXICO.

2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de Mexico'.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 20
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE

22
MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(clave y nombre): ODAPAST (Organismo Publico Descentralizado Municipal para |a prestacién de los

as Residuales del Municipio de Temascalapa, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Heinar Benjamin Gonzalez Martinez

Fecha de Elaboracion: 1 de Enero del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo del 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022 1

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacion del tramite, Objetivo Fecha de Unidad
Cadigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, General de las Cumplimiento Administrativa
Servicio reduccion del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
Promover la ODAPAST
informacion (Organismo  Publico
Se daré difusion mediante | oportuna a Jlos __mmwnm::_m_ﬁ%ao L
Convenios MY { contribuyentes e unicipa ara La
_JSSQo:mw de pago .&m las de los wm:m_,_nz,m 15 Diciembre | prestacion De Los
diferentes n.oa_(._ﬂ_nmamm de Ts derechios ¥ 2022 Servicios De’ Agua
para la realizacion de obligaciones que Potable, Drenaje Y
convenios generan  como Tratamiento De
usuarios Aguas  Residuales
responsables Del Munigipio., De,
Temascalapa;, |
México: A
Elaboro
Enlace da Mejora Regulatoria

Maria sablna Mendoza Gonzélez

N

TEMASCALAPA

['de Mejora Regulatoria

Plaza de la Constitucion S/N Temascalapa, México

59 6933 0199
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2022. Afo del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerda, Capital del Estade de Mexico”.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora Conciliadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia. Lic. Ana Laurza Romo Romero.
Fecha de Elaboracion: 1 de Enero del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 31 de Marzo del 2022.

Total. de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:  _1_ Numero de tréamites prioritarios para 2022 _1_
Acciones de Mejora J ] #
codi Nombre del (Eliminacion del tramite, | QOpjetivo General Fecha de Unidad
odigo Tramite ylo eliminacion de requisitos, de las Acciones Cumplimiento Administrativa
Servicio reduccion del tiempo de Responsable
= b respuesta) i _ i =
Se agendan | Reducir el
procedimientos de tiempo en
mediacion v n:_:.d:n.:_c:. cuando al Oficialia
. cuando se susciten : . ;
Sesion de conflictos para realizar | framite para 15 Diciembre Mediadora
mediacion y convenios ante la oficialia mmm:amﬂ un 2022 Conciliadora
conciliacion mediadora  conciliadora. | citatorio de
Por reducir el tiempo de | mediador y
respuesta para los s
m::_r.:m_:mm M..ﬂm:m de conciliacion
manera mas agil entre las
partes

Nombre y Cargo del
Titular de | s 2 unicipal

v 52

TEMASCALA
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUL
2022 Afo del Quincentenario de la Fundacion

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre). Oficialia Calificadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia Lic Ana Laura Romo Romero.
Fecha de Elaboracion 1 de Enero del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo del 2022.

Total. de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal. 1 Numero de tramites prioritarios para 2022 2
[ . T Acciones de Mejora | o ]
- Nombre del (Eliminacion del tramite, | gpjetivo General Fecha de Unidad |
Codigo | Tramite ylo eliminacion de requisitos, de las Acciones Ciimblimilento Administrativa
m Servicio reduccion del tiempo de P Responsable
respuesta) . - . - — N
L - ! ; . S |
No violentar
Se trabajara de manera | gy derechos y
conjunta con la i e
B . 7| recibir un trato
. procuradora del DIF, a e
Atencion ofecto de  atender las | COMO menores Oficialia
mm_umn.mm_ a puestas a dispaosicion de de edad Calificadora.
menores menores infractores, las
infractores 24 he

sm.%n; \

\\G ¥ ‘.!.PJ.-.« A

E

H ¢

= |9
TE bmnhg_ub
.ﬁmmbmmﬂm_@co.«?m%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Calificadora

jora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ana Laura Romo Romero.

Responsable y/o Enlace de Me
Fecha de Aprobacion en el Comite Intermno: 31 de Marzo del 2022.

Fecha de Elaboracion: 1 de Enero del 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022 2

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2
A glamm_mlaﬂgw_.oa T T ] S
Codigo nMn:ﬂM M_M_ bl nwﬁm_ﬂﬁ Gihjetivo Ganeral Fegtiads >ah”“mwﬂm=<m
e . i e
Servicio reduccion del tiempo de de:lasiAzciones Cumphimients Responsable
B . __ respuesta) . I — . |
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GOBIERNO DEL ; .-.mz»mggnv.) B :
mm.ﬂ>U°Um3mx_n0 DECISIONES FIRMES, ARESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PANTEONES, PARQUES YJARDINES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. 0SE ISIDRO RODRIGUEZ ORTEGA.

Fecha de Elaboracién: 01 de Enero 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 ~ Numero de tramites prioritarios para 2022:1

Acciones de Mejora ]
Nombre del Unidad
e vy sk - Objetivo General de las Fecha de .. :
nom—mo Tramite %\Q Hm———.—.—-nwmﬁ—ﬁ:-.— —Hmﬂ q”:——.—nmu w > K n ~. X >Qﬂ=—=—wﬂﬂﬁﬂn<m
Servicio eliminacién de requisitos, rEiones umplimiento Responsable
reducciéon del tiempo de respuesta)
. Mmﬁzdm.o. n_ma Tratar de que el tiempo en que se realice Crear un registro dentro del Pantedn 15 Diidienib Direccion de
= FmEmDo: € el tramite tendrd un tiempo de menos de 1 Municipal, y llevar un control de las e Panteones, Parques
nmnme@.mm. con hora. fosas, ademas de dar la atencion 2022 Y Jardines.
perpetuidad por 7 correspondiente en razén del
anos doliente.
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ESTADO DE MEXICO TEMASEALAEA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Proteccion Civil, Bomberos y Salud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Director Humberto Cervantes Bravo

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1

I

Acciones de Mejora
Nombre del o Unidad
Cadigo Tramitey/o (Eliminacion del tramite, thjetton mm.uzm_.m_ e las mmnw..m mm Administrativa
Servicio eliminacién de requisitos, Agciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Vistos buenos ) . ) e . | ol
Reducir el tiempo de respuesta de Brindar atencion rapida y 15 Diciembre | Proteccion Civil,
15 dias a 13 dias habiles. oportuna, en cuanto al tema 2022 Bomberosy
administrativo. Salud
o B Seoliee
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% GOBIERNO DEL
= TEMASCALAPA

& &Y ESTADO DE MEXICO s
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

W

mentos v Especticulos Pablicos

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Regla

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.T. Rodolfo Mayorga Rivera

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Fecha de Elaboracion: 1 de Enero 2022

Ntmero de tramites prioritarios para 2022:1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1
Acciones de Mejora o
d el b g Unidad
5di .“_,._ow:—.wu.m el (Eliminacion del tramite, Objetivo General de las Fecha de Ad .E trati
Codigo ramite .w\ o eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento BEISIEALAVEL
Servicio reduccién del tiempo de Responsable
respuesta)

Expedicién de Cedulas | Mejorar tiempos de respuestay Reducir el tiempo de respuesta | 15 Diciembre Reglamentos y

De Empadronamiento | aprobacién de dichas cedulas. de 6 dias a 3 dias habiles. 2022 espectaculos
publicos
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TEMASCALAPA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Plblica de Temascalapa

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 1 de Enero 2022

L.S.C. Mario Miguel Gutiérrez Quifiones

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Numero de tramites prioritarios para 2022: 01
Acciones de Mejora fad
Nombre del X Unida
Cédigo Trémite y/o (Eliminacién del tramite, Objetivo nmzm..m_ delas m.mn__.:. A.un Aillsinistiativa
Servicio eliminacion de requisitos, AECHINES Cumpixients Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
Tramitacion de | Reducir el tiempo de tramitacion y Mejorar y agilizar la 15 Diciembre Secretaria
evaluacionesy | agilizar la concertacion y tramitacién | tramitacion y realizacion de 2022 Técnica del
capacitaciones de evaluaciones y capacitaciones registros estatales, Consejo
para personal | para personal de Seguridad Publica | evaluaciones y capacitaciones Municipal de
de Seguridad Seguridad Publica
Publica de Temascalapa
Elabord

Titular del drea

e
Y

“hmnm.&vm |

blar de la Secretaria Técnica d

W<z 2

~¥5.C. Mario Miguel Gutiérrez QuioniagNERRDE TRABLIOTICAESO

&

TEMASCALAPA /, o/

I Gutiérrez Quifiones
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de seguridad publica
C. Misael Estrada Sosa

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 01 de enero 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de marzo 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora .
Nombre del s Fa - Unidad
Cédigo Trémite y/o H__m:_.._::m”oﬂ_ del n_.m.-w_ﬁo. O_u_mn.qM mw:ﬁ.m_ de las . —..mn_n._m ..__m . Administrativa
Servicio eliminacién de requisitos, cciones umplimiento Responsable

reduccion del tiempo de respuesta)

Acompafiamiento Facilitar el tramite para prestar Facilitar dentro de lo posible | 15 Diciembre Direccién de

a victimas de servicio de traslado a victimas que el trasladoy 2022 seguridad
violencia de lo necesiten ante las instancias | acompafiamiento de victimas publica
genero ante las correspondientes ante las instancias
agencias correspondientes
correspondientes
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ESTADO DE MEXICO

TEMASCALAPA

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022 - 2024, TEMASCALAPA, MEXICO.
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de Mexico'.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.L.C. Juan Antonic Gutiérrez Morales.

Fecha de Elaboracién: 1 de Enero del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de Marzo del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022 1
Nombre del Acclones de Mejora . | . L
; - iminaci i iminaci i | i Unidad Administrativa
c (Eliminacién del tramite, eliminacion Objetivo mwzmﬂz de |
ode quw_.:_».m ylo de requisitos, reduccién del tiempo las Acciones Fecha e CUImpIm o Responsable
ervicio
de respuesta)
Retomar los trabajos de bacheo, | Evitar que por falta de
Mantenimiento de sefialamiento y  mantenimiento mantenimiento
vialidades. general a las vialidades municipales. Emézccm se tenga la 15 Diciembre 2022 Direccién de Servicios Publicos.
necesidad de
reencarpetar y

| reacondicionar en su

| totalidad las vialidades.

_

|

Elabo Titular del gre, Coordinador Genera <l gulatoria
Enlace de a Regulatoria Director de,Servigié hlicos /
PUBLjp o )
O, s i
<,
~
= v Ny
—f - &
P.L.C. fuan Antogio Gutiérrez Morales C. Salomén Dagobkrto ShajapaGonzalef. uz

S — X -

Plaza de la Constitucién S/N Temascalapa, México
_ 5969330199




| GOBIERNO DEL ifﬂ%\k‘\

ESTADO DE MEXICO TEMASCALAPA

el raAealNd ae
TOII-TGIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2

F a

EDOAMEX

DECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUEATES.

022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Sindicatura.

Lic. Roberta Martinez Gonzélez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: ___01/01/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31/03/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 01 Namero de tramites prioritarios para 2022: __01
Acciones de Mejora Unidad
Codigo Nombre del Tramite (Eliminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de las Fecha de Administrativa
y/o Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Asesorifa Juridica en Atencién por medio de via No se cuenta con este 15/ Sindicatura
la Regulacion de telefonica medio de atencién Diciembre/
Bienes Inmuebles 2022
donados al Municipio
Elaboro Titular del area Coordinador General c:m_m.um_ de Mejora Regulatoria
Secretaria Técnica de la Sindicatura del lar de la Sindicatura del Municipio De |
Temascalapa. Temn mT_muw.
—<
Lic. Roberta _Smn_.:nu Gonza Lic. Roberta _Suxz.sﬂ Gonzdlez
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorer-fa Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dzpendencia: Lic. Lorena Herndndez Nieto

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo 2022

Fecha de Elaboracion: 01 de Enero 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Nimero de trarnites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora .
Nombre del Obietive G ldel Fecha de Unidad
Codigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, JPASNE SECeEApe e i ¢ Administrativa
Servicio eliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccioén del tiempo de respuesta)
Traslado de Mejorar tiempos de respuesta dela | Reducir el tempo de repuesta | 15 Diciembre Tesoreria
Dominio contestacion de oficios, para evitar de 8 dias a 4 dias habiles. 2022 Muricipal
multas.
ELEBORO LIC. LORENA HERNZNDEZ NIETO Lic. Guillg nEN mwzwmn
LIC. LORENA HERNANDEZ NIETO Cootibiades m\ unﬁ_ bal de
Me|oriaifegpdatoria i

TESCORERIA ZCz_n_,GPf.

it

W




. GOBRIERNO DEL J—— >m.n%\\rﬂﬂ> F A @\ WW«‘ A %
9 ESTADO DE MEXICO
nO_S_m_OZ mm.:ﬁ.br DE ZEO_&? REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS cmvmzcmzn;m MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: Umwnw—wn_cz DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Omcmzmmsgm\oqmm:wmﬁo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Informacién, Planeacion Programacion Evaluacion, Mejora

Regulatoria

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Guillermo Cruz Gémez

Fecha de Elaboracion: 1 de Enero 2022 Fecha de Aprobaciénenel Comité Interno: 31 de Marzo 2022

A UL L. ==

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 ~ Namero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora

Nombre del o Unidad
Trémite y/0 (Eliminacién del tramite, Objetivo m..n...zmqm_ delas mmaﬁm ..um Administrativa
Servicio eliminacion de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable

reduccién del tiempo de respuesta)

15 Diciembre Direccién
2022 General de
Administracion

Colocacién de | Reducir el tiempo de respuestade | Mejorar tiempos de respuesta
sefialamientos | peticiones 5 dias a 3 dias habiles. derivado de la demanda de
peticion de sefialamiento por
ﬁm_&m de la ciudadania

-

[ N R

_En o:; 35 n_.cn Gomez /- Lic. Guiflermo Cruz Gomez

.amm mm _sawamn_c:_ Planeacion
valuacioneMejora Regulatoria,
nm:.. Tpdnsporte y Vialidad

Director dela
Programacio
Transpa

Enlace del ma::»m Interno la Unidad mm {nformacién, Planeacion
Programacion y m:mﬁ:wn_oz Z _»mmc._n;o_.a Transparencia y Transporte y
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GOBIERNO DEL
TEMASCALAPA

\
2024, TEMASCALAPA, MEXICO.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022 - _
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital de! Estado de México”.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGU LATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Prof. Filiberto Ferrer Islas.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31 de Marzo del 2022

Fecha de Elaboracion: 1 de Enero del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: AL Numero de tramites prioritarios para 2022 1
- - = A
Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, Objetivo Fecha de
Codigo Tramite ylo eliminacién de requisitos, General de las c limient Unidad Administrativa Responsable
Servicio reduccién del tiempo de Acciones umplimianie
respuesta)

Expedicidn de
constancias

Mejorar el tiempo de entrega de
constancias

Brindar un mejor
servicio y reducir
el tiempo de
respuesta de dos
aun dia

15 Diciembre
2022

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

Coordinador Gé ,ﬁwfmmmc_mao:m

el |
b\

_R.W.,_,.”
L o)
no Cruz Gomez

59 6933 0199

Plaza deTa Constitucion S/N Temascalapa, Mexico
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GOBIERNO DEL W\W\_&_

S5 ESTADO DE MEXICO TEMASCALAP,
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022 - 2024, TEMASCALAPA, MEXICO.
"2022. Ao del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo. Capital del Estado de Mexico.
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS Um_umz_umzo_b.m MUNICIPALES DEL mmqbco. DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): REGISTRO CIVIL.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Noya Pineda.
Fecha de Elaboracién: 1 de Enero del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comiteé Interno: 31 de Marzo del 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: % Numero de tramites prioritarios para 2022 1
Acciones de Mejora 1
. Nombre del (Eliminacién del tramite, Objetivo Felha de
Cadigo Tramite ylo eliminacion de requisitos, General de las Cumatitioct Unidad Administrativa Responsable
Servicio reduccion del tiempo de Acciones MRy
respuesta)
Mejorar el tiempo de respuesta | Brindar un mejor
de 15 dias a 14 dias al realizar servicio y reducir
, el acuerdo de aclaracién el tiempo de
Acuerdos de respuesta para la e
Aclaracion |/ correccionde 1 | 15 Diciembre
i/ acta de 2022 REGISTRO CIVIL
i/ nacimientoode |/f/

i

matrimonio

Fian

Coordinador General Munidipal ..._m,i&oqm Regulatoria
«.. .. ¥ y.

aria




